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Resumen Ejecutivo

La primera Acta 1998, de Nifiosy Familias de California (Proposicion 10), cred un
Impuesto en Cdifornia, alos productos del tabaco parainvertir en el bienestar de los
nifiosy las familias. L os propositos de Prop. 10 son “promover, apoyar y mejorar €
desarrollo temprano de los nifios, desde edad prenatal hastalos 5 afios’, asegurandose
gue estos nifios entren ala escuela con buena salud, prestos a aprender y
emocionamente bien desarrollados’. La Prop 10 no se limita a ser unafuente nueva de
dinero; ellarepresenta la oportunidad para unir toda la comunidad, apoyando una serie
de acciones redizadas por muchos socios, paramejorar e bienestar de los nifios entre
Oy 5 afios.

Este documento busca darle un marco tedrico paratomar decisionesy hacer
presupuestos basados en resultados (o productos). ¢Como dirigimos las acciones de
planeacion y presupuesto basandonos en |os resultados que buscamos paralos nifios y
sus familias? Primero identificamos los indicadores de salud y de estar prestos para
aprender, tales como peso al nacer, indice de vacunacion y puntgjes de lecturaen los
primeros afos. ¢Estamos mejorando o no en estas condiciones? Las lineas base, su
historiay prondstico,éde donde venimos y hace donde vamos s mantenemos la
direccion actual? El éxito se puede medir comparando e progreso contra la linea base.
Examinando la historia detras dela linea base, se puede entender que nos dicen los
nUmeros actuales, causasy razones que se necesitan trabgjar para mejorar e bienestar
de los nifios entre 0 a 5 afios. Luego identificamos |os socios que pueden jugar un
papel clave para cambiar estos nimeros; ¢qué trabaja, qué podriatrabgar? ¢Qué se
necesita para megjorar € bienestar de estos nifios en una forma medible?

Podemos sacar ideas de lo que sl trabga, delo que nos dice lainvestigacion y la
experiencia en otras comunidades; no limitarlo ala investigacion. Necesitamos incluir
nuestra experienciay d conocimiento comunitario, antes de decidir “aqui, como se
logra un cambio”. Estas ideas deben incluir acciones de bajo costo y no costo, a igual
gue las contribuciones de los socios. El plan de accion y € presupuesto pueden
construirse con las ideas mas fuertes, que son consonantes con los valores
comunitarios y que liberan mayor nimero de recursos. Paralograr los mejores
resultados posibles, Prop 10 puede combinar sus recursos con los ya existentes en la
comunidad.

Hoy tenemos una oportunidad historica par invertir en € bienestar de los nifios que se
reflgjard en décadas venideras. Si solamente gastamos & dinero esperando o mejor,
nadie nos va a recordar por haber usado esta oportunidad. Si en cambio, usamos la
disciplina de negocios para megjorar € bienestar de los nifios pequefios y sus familias,
entonces tendremos la oportunidad de ser recordados de una manera diferente. La
aproximacion usada en esta planeacion también se puede usar para estructurar lo
restante del &io; de la misma manera, en iteraciones futuras, paralograr los resultados
deseados de nifios pequeiios y sus familias.
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| ntr oduccion:

Responsabilidad Con Los Resultados
Para Nifios Entre las Edades Prenatal a5 Afios

Guia de Planeaciony Responsabilidad Parala Comision Prop 10

Los comisionados de Prop 10 tiene dos tipos de responsabilidad: primero, congtruir la estrategia que
asegure que todos los nifios entre las edades prenatal a5 afios |leguen ala escuela con buena salud,
listos y capaces de aprender y, emociona mente bien desarrollados. Segundo, asegurar una buena
administracion de los dineros invertidos por esta estrategia, y que los programas apoyados con fondos
de Prop 10 tengan lamejor calidad. Nada se logra s aumentamos la capacidad de cuidado de los
nifios, S este aumento es de bgja calidad y una administracion inadecuada.

Eventual mente,
todoslos
comisionados de
Prop 10 seran
Ilamados a
responder las
preguntas
documentadas
aqui:

¢Cuanto han
mejorado los nifios
y sus familias?
¢Con estetrabajo,
guediferencia
hemos logrado?

En resumen, las Comisiors debe ayudar a desarrollar una estrategia para todos
lo nifios'y luego vigilar laimplementacion de cada una de sus partes. Esta
politica resume como las comisiones pueden organizar su trabgo y, alh mas
importante, susideas paralograr € éxito en las dos estrategias.

Cuando UD lea este documento la mayoria de las comisiones, en muchos
casos, ya empezaron su periodo, y otros estaran findizando la primeraronda
de planeacion. S laresponsabilidad conlos resultados no se reflgja totamente
en esta etapa, este documento ayudara a construir estos conceptos en planes
futuro. Eventua mente todos |as comisiones serén llamados a responder
preguntas basadas en & documento “Tomar decisiones basadas en los
resultados’: ¢Han mgorado los nifios y las familias? ¢Qué cambios produjo
nuestro trabg 0?7’ Las siguientes secciones le ayudaran alograrlo. S todavia
tiene dudas, como debe tenerlas, entonces vayad find del documentoy leax
“una conferencia de prensa imaginaria” .

El Lenguae de la Responsabilidad

En este trabgo, d problemamés comin es € del lengugje. La gente viene con experienciasy
disciplinas diferentes. La manera en que hablamos de programas'y sarvicios paranifiosy familias
cambialiterdmente en todos los lugares. Esto significa que la Situacion de planear paranifiosy

1

Piense de Prop 10 como “Como movilizar los recursos comunitarios para lograr que todos los nifios [leguen ala edad escolar,
saludablesy prestos parala escueld’ no como gastar un dinero”



familias usua mente se convierte en una Torre de Babe, en donde nadie sabe lo que los otros dicen
pero cortésmente pretenden entenderlos. Como consecuencia de esto, € trabgjo se tornalento,
frudrante y generdmente, inefectivo.

La gente carga
diferentes usos del
lenguaje, traidos
dediferentes
disciplinasy
experiencias de
susvidas. En este
trabajo la
disciplina del
lenguaje es
posible,
acordando un
conjunto de
definiciones que
empiezan con
ideasy no con

palabras.

En este trabgo 9 es posible tener un lenguge disciplinado. Laformade

lograrlo es acordar |as definiciones que empiezan con ideas 'y no con palabras.
L as palabras son solo rotulos paralas ideas. La mismaidea puede tener
diferentes rétulos. Las cuatro ideas siguientes forman la base paralas
definiciones usadas d comienzo de este documento. Aqui también le

ofrecemos la posibilidad de rotular |as ideas con otros nombres.

Resultados (0 metas) son condiciones de bienestar para nifios, adultos, familias
0 comunidades dichos en un lenguge sencillo (bien sea espafial, ingles o
coreano). Estas son las cosas que los votantes y contribuyentes pueden
entender. No es una jerga de uso limitado alos programas o agencias de
gobierno. Los resultados incluyen: “nifios saludables, listos para entrar y tener
éxito en laescuda, nifios Sn problemas, familias fuertes, comunidades
seguras.”

I ndicadores (estandares:) son medidas gue ayudan a cuantificar € resultado: es

respuesta ala pregunta: “ ¢cdmo podriamaos reconocer y medir estos resultados, en caso de que los
tengamos d frente’. Por gemplo, la tasa de bebes de bajo peso nos ayuda a cuantificar S tenemos o
no bebes saludables. Los puntgjes de lectura de tercer grado nos ayudan a cuantificar 9 los nifios
tienen éxito escolar y S tres afios atrés: estaban listos cuando entraron ala escuela. Latasade
criminaidad nos ayuda a cuantificar 9 vivimaos en una comunidad segura, etc.

L as estrategias son conjuntos de acciones coherentes gue tiene una buena posbilidads de mejorar los

resultados. |as estrategias se sacan de las megores ideas contribuidas por los socios en d gercicio

“qued trabgd’

2 Note que esta seccion difiere un poco de la planeaci6n de Prop 10, no en el concepto pero si en laseleccién del lenguaje. Mire el apéndice B que le daremos un recorridoe

ideas paraescoger el lenguaje de laresponsabilidad con los resultados

3. Lapalabraestandares es usada en un nimero de estados y condados pararotular estaidea. Pero tiene un significado muy diferente en lacomunidad de los negocios, alli

significael nivel de éxitode lacompetencia. Por estarazon, “indicador” esquizéas unaformamejor.

4 Los puntajesen lecturadel tercer grado son indicadores coleros de nifios prestos paralaescuela

5. Este proceso de razonamiento algunas veces se le |lama como “teoriade cambio” Esto significa, “cual eslateoriaque realmente trabaja? Hay escritos completos acerca de

estetema. Mireen lasreferencias el trabajo de Kubish and Connell , en el apéndice A



La distincion Una accion smple producida por una sola agencia no puede mejorar los
principal es resultados que buscamos.

entrefinesy Las medidas de rendimiento son |as que nos muestran gque tan bien trabgjan las
medios. agencias y programas, publicosy privados. Las medidas de rendimiento mas
Resultados e - - - - X .

indi cadores se importantes nos dicen s los clientes tuvieron 0 no mejoria. Algunas veces nos
refierenalos referimos a estas medidas como resultados de | os clientess (para diferenciarlos
fines que de | os resultados de comunidades cruzadas, paratodos los nifios y familias)
gueremos

?' canzar p";“a Ladistincion principal aqui es entre medios y fines. Resultados e indicadores se
fgﬁ]ﬂ'igz_sy % refieren alos fines que queremos lograr paralos nifiosy sus familias. Las
Estrategiasy edrategias y medidas de rendimiento se refieren alos medios usados para
medidas de llegar dli. Los procesos que fracasan a menudo confunden los fines con los
rendimiento son medios. Este proceso tiende a reflgarse en circulos de “todo palabra nada de
ac;e(;.ca de 'gs accion” que nos es tan familiar y que en @ pasado ha desilusionado d esfuerzo
g]ar ;?fezz ;’Isl‘l de un Ssnnimero de participantes.

Redmente las comisiones pueden escoger y rotular estas idess. Lalegidaturaen s usa un rango
amplio de términos sin especificar d tipo deideaalaque serefiere. El cuadro dd gpéndice B
presenta las diferentes opciones de lenguge. Usaremos resultados, indicadores, estrategias y medidas
de rendimiento pararotular las ideas presentadas anteriormente. Usted puede escoger |os rétulos que
mas |e convengan.

¢COmo asegurarnos que todos |os nifios estén sdludables y listos parala escuela?

En esta seccién emulando € modelo de negocios, presentaremos un proceso de pensamiento muy
sencillo que puede ayudar a crear laedrategia paralograr que todos los nifios |leguen sdludables ala
escuelay prestos aaprender. Es € proceso de pensamiento bésico de responsabilidad con los
resultados, bien sea una poblacién de nifios, ancianos o balenas. Son lasideas basicas” ¢enun
lengugie Smple, qué queremos para los nifios desde la edad del nacimiento hestalos 5 afios?’
*¢Como lo podriamos medir?,” “ ¢Queé se necesitara paralograrl0?’. Este proceso se muestraen €
cuadro del apéndice C. En los parrafos siguientes repasaremos | as ideas basi cas, paso a paso, del
proceso del pensamiento. En la seccidn siguiente del documento regresaremos a explorar que hacer,
en detdle, en cada paso.

¢Que Queremos?

Poblacion: La responsabilidad con |os resultados empieza con la poblacion tota. En € caso de Prop
10,

6. 0 consumidor, resultados de un paciente o un estudiante, dependiendo en el sistemade servicios



gue todos los nifios desde las edades del nacimiento hastalos 5 afios, que viven en € condado y por
extens dn todas sus familias en donde viven los nifios, y os nifios que estan por nacer. Esto es
importante porque muchos de los factores que podrianmegorar lasdud y € estar prestos parala
escudlaimplican ayudar alas familias, en particular a que los padres sean exitosos. Entonces, d
propésito delaProp 10 es bienestar de la poblacidn compuesta de todos los nifiosy sus famiilias.

Resultados: L os resultados son |as condiciones de bienestar que nos gustaria que existieraen eta
poblacidn. Estas condiciones son expresadas en un espaiiol smple (o inglés o francés o vietnamita)
no en unajerga burocrética. Lalegidacion Prop 10 incluye los resultados. “los nifios entran ala
escuea con buena salud, listos para gprender y emociondmente bien desarrollados’. Esta afirmacion
laentiende d publico, puede usarse para comunicar € propdsito basico delaProp 10, y esteesd
propdsito clave dd trabgjo. Claro que hay muchos otros resultados importantes para nifios y sus
familias, por gemplo todos |os nifios seguros, todos |os nifios teniendo éxito escolar, familias fuertes
y autosuficientes. S tiene éxito Prop 10, va a hacer contribuciones para todos |os otros resultados.

¢Cémo Se Puede Reconocer? Tomando Decisiones Basadas en L os Resultados

L as dos preguntas siguientes tiene

. Pablacion: nifios de edades prenatal alos 5 afos
gue ver como se podrian reconocer

estes COI’ldICI ones: primero en Resultados: nifios entran ala escuela saludables, prestos a aprender
experienciay segundo en _
términas de informacion Expeffnc'a

. , Indicadores Linea Base
Indicadores. ¢Como podemos target
Reconocer estas condiciones A

en términos que se medibles?
Aqui estamos buscando pedazos

Historfadetras delalinea

de informacion que nos dicen Socios: que tienen un papel ajugar Criterios

S esas condiciones existen o

no. Si la.condicién eslasdud v —
Quetrabgja

Plan de Accién y Presupuesto /

La version completa de este grafica se encuentra en el apéndice C

7. Mire Proposicion 10 de la Seccién 2 (b). LaProposicién 10 del estado, en este documento, ha adoptado tres “resultadosestratégicos” clarosy simples: nifios saludables
nifios listos paralaescuelay familiasfuertes



dd nifio, debemos mirar |a tasa de bebes de bajo peso, o latasade accidentes que llegan alasdade
emergencia. S d resultado es “ nifios teniendo éxito escolar” podriamos mirar € porcentagje de nifios
leyendo anivel de su grado o nifios graduados de escuela secundaria. Existe unainformacion queya
tenemosy que podemos usar en la planeacidn, y otrainformacidn que deseariamos tener, -pasaa ser
parte de laagenda alograr-.

LineaBase: Para cada indicador, redizamos una grafica que nos indica ¢de dénde venimosy hacia
dénde vamos-s continuamos exactamente igud-. Estas liness se llaman liness base. Ellas nos

permiten definir € éxito, ¢coOmo? cuando € rendimiento acanzado es mayor a compararlo con la
linea base.

¢QUé e necesita para llegar alli?

Historia detrés de las liness base: ¢Por qué la grafica luce de esta manera? ¢Cudes son las causas
mayores?. Este es € trabgjo epidemioldgico. Esculcar detrés de la gréfica nos ayuda a mangar 1o que
esta pasando en nuestra comunidad y que podria trabgjar megjor. A medida que hacemos este trabgjo
NOS encontramaos con CoSas que quisiéramaos conocer mas. Estas cosas pasan a ser parte de laagenda
de informaci drn/investigacion. Estaremos colectando estainformacion, [o mejor posible, entre reunion

y reunion.

Socios: ¢Quiénes son |os socios potenciales (personas, agencias, tanto publicas como privadas) que
pueden jugar un papd critico en mgorar la condicion que buscamos?

¢Qué trabaja? ¢Qué pensamos que podriatrabgjar? ¢ Qué se necesitaria hacer paramgorar lalinea
base en esta comunidad?, ¢Qué ha funcionado en otros sitios fuera de nuestra comunidad?, ;Qué nos
dicelainvestigacion?, y no menos importante, ¢Qué nos dice nuestra experiencia, ¢Qué podria
trabgjar agui? Todas estas respuestas deben resultar de las contribuciones de los socios y deben
incluir ideas de bgjo costo e ideas de no costo.

Criterio: s lalistade lo que podriatrabagjar es muy larga, ¢Qué criterio usamos para seleccionar las
ideas? Algunos de estos criterios incluyen: especifico (¢Jaidea se refiere aunaaccion especificay no
€s retorica?), apalancamiento -que nos de un punto de apoyo paraliberar esfuerzo- (¢se lograrauna
diferencia grande o pequeiia?), valores (¢,son consistentes con los valores personades y de esta
comunidad?) y factibles (¢es posible alcanzar estos resultados este afio, € proximo o, dentro de 3 0
10 afios?).

Plan de accidny presupuesto: ¢Qué proponemos hacer? Este debe tomar la formade un plan de
accion a varios afos, especificando quey cuando sevaalograr (metay objetivo). Luego asgnamos
las responsabilidades y a empezar. Una vez se decida que se va a hacer, proyectos, programas,
acciones de bgjo costo y no costo, etc. Se pueden usar las mismas medidas de rendimiento para
hacerle seguimiento d progreso.




Esto no es un proceso muy largo, puede tomarle cercade unahora. Y cadavez que se vuelvan a
reunir se repite. Cada vez que repite @ proceso, su plan de accion megjorard aun més.

¢COmo hace este trabgj0?

En lasiguiente seccidn vamos a explorar como g ecutar cada paso descrito anteriormente. Es claro

gue lamanera correcta de planear para Prop 10, o para cuaquier otra, no se limita a una sola opcion.
Les recomendamos alos comisionados que sean buenos consumidores de consgos, que consideren

un conjunto de aternativas, que sdeccionen laque tiene mas sentido, tanto parala comision como
parala comunidad. Nuestra sugerencia para usted es que considere estos ocho pasos en este proceso: s

Relinala gente

Escojalos indicadores para nifios sdudables y listos parala escuda
Desarrollelalineabasey la historia detrés de la linea base

Considere qué eslo que s trabgja

Arme una estrategia coherente con las ideas que s trabgjan
Implemente esta estrategia

Utilice responsabilidad con € rendimiento par asegurarse de la calidad
Juegue otravez, Sam

N~ wWNE

Aunque este proceso esta presentado en forma linear, la secuencia de |os pasos no setiene que
seguirse estrictamente. El proceso es repetitivo. Mucho de este trabgjo se hace pardelamente. Y 9, se
escapa un paso ahora podemos agregarl o luego o en @ préximo ciclo de planeacion.




1. Relnalagente

LaProp 10 se refiere a muchos socios

diferentes.

¢COmo se puede organizar d trabgo
de manera que se escuchen todas las
diferentes voces? Hay diferentes
formas de hacerlo, y sus detales

van mas dladd propdsito de este
documento. Pero, lagproximacion
generd tiene tres partes que son:

= Hacer de Prop 10 d nlcleo
con d mayor nimero de
socios. Lacomisonen s
induira muchos socios claves
Lacomisoéndebeincuir un

Socios Reportados en |a L egislacién Prop 10

Proveedores de cuidado infantil
Trabajadores para cuidar nifios

Prensa

Tratamiento Tabacoy uso de

Sustancias
Educadores

Salud Publica

Salud comportamental
Servicios Sociales
Clientes

Centros de apoyo familiar

Gobernador
Legidatura
Junta de Supervisores

Corporaciones
Fundaciones
Asociaciones medicas,
pediétricas, obstétricas,
de servicios de salud,
servicios humanos,
Secretariade

desarrollo infantil

y laeducacion

nacleo, no limitarse a escoger

pocos. En la planeacion, la comison debe incluir un ndmero alto de socios tanto para
agdirlaen € proceso del pensamiento como en laimplementacion Sefadlitariamés s todo €
trabgjo se pudiera enmarcar en |o que cada socio puede aportar paratener nifios sdudablesy prestos

paralaescuda (no cdmo gastar € dinero).

= Consigabuenos empleados.

S lacomisontiene @ personal adecuado
No Se necesita mucho tiempo para
desempefiar € trabgjo. Tener d menos
un empleado encargado de organizar €
trabgjo de lacomisdny de apoyar €
proceso de recoger y darle sentido ala
informacion

= Recojainformacion de muchos nés

Otros socios importantes en este trabajo

Padres

Nifiosy jovenes
Ancianos
Alcaldes
Concejales
Juntas escolares
Superintendente

Alguacil
Policia

Parquesy recreacion

Libertad iuvenil viailada

Negocios

Comunidad religiosa
Organizaciones civicas

y de vecindarios

Organizaciones abogacia

Organizaciones
comunitarias
Médicos

Clinicasy hospitales
Organizacién de salud

Deberia exigtir un proceso para que muchos SOCi0S expresen sus opiniones 'y experienciaen la
pregunta: ¢Qué se necesita para que todos |os nifios de esta comunidad estén saludables y prestos
paralaescuda? (no, ¢Qué programas deberiamos patrocinar?) Los socios deberian gecutar algunas
de sus sugerencias (parte o no de Prop 10), incluyendo acciones de bgo y no costo. En las diferentes
partes de la planeacidn induya otros socios a través de: audiencias plblicas, grupos de enfoque y
comités especiaes (data, qué trabgja, investigacion, etc.). En su esfuerzo paramegjorar lasaud y d
gprestamiento para la escuela, lacomision debe buscar activamente aprender de los éxitosy los
fracasos que tienen lugar fuera del estado y del condado




Preglntele alos
socios” que se
necesita para
guetodoslos
nifos de esta
comunidad estén
saludablesy
prestos parala
escuela?” Vs.

“ ¢Qué
programas
deberiamos
financiar?

Vde lapenaenfaizar un punto. Es muy importante incluir en este proceso
padres y jovenes de comunidades diversas. Muy a menudo pensamoas “ hacer
paralagente’. En cambio deberiamos pensar “hacer con la gente’. Otros
paises como Noruega estan comprometidos a aprender de sus jovenesy no se
limitan a ensefiarles a dlos. Deberiamos hacer [0 mismo, nosotros también.

No todo & mundo puede atender a todas las reuniones. Esta es una reptblicay
no la antigua democracia Griega. Esimportante balancear |os procesos para
gue sean completos, pero alavez, que sea mangable. Esto para decir que para
recibir informacion, quizas seameor tener varias reuniones pequeiiasy no
una o dos gigantes. Ddl otro lado, agunas jurisdicciones han tenido éxito
redlizando cumbres de nifios y otros tipos de reuniones masivas, S la actividad

edta bien planeaday organizada, existen maneras eficientes de involucrar mucha gente.

Recuerde: Paraformular d mensgje de Prop 10 estaran compitiendo muchos intereses
diferentes. Es importante regresar alos principios basicos. La Prop 10 busca el bienestar de
todos los nifios desde edad prenatd alos5 afios. Setrata de S 1os nifios estan saludablesy
prestos paralaescuda. A este nivd maximo, habramuy poco desacuerdo. En caso de que
proceso se salga de su curso, regrese alo bésico.

2. Escojalosindicadores:

Laverdad escueta es que es dificil encontrar buenos datos acerca ddl bienestar de los nifios en edades
de prenatal alos 5 afos. Genera mente no hacemos nada hasta cuando ya ellos estan en laescuela De
lainformacion que se tiene de todos |os nifios, especia mente la de nifios pequefios es de las méas
pobresy cuando hablamaos de informacidn de gobierno, lainformacidn acerca de nifios es, a su vez
una de las mas pobres; y lainformacidn de gobierno es mucho més pobre que lainformacion que
colectan las empresas privadas y laindudtria. Y para complicar la Situacion, 1o que nosotros hemaos
contado generalmente es aguello que ha fracasado o que estamal, tales como: abuso infantil,
accidentes, muertes, hospitalizaciones, etc. Muy de vez en cuando, contamaos Situaciones positivas,
caracteristicas 0 eventos.

9Veael trabajo del Search Institute al medir el bienestar delosj6venes.



I ndicadores, nos
ayudan a
reconocer e
identificar si
estamos 0 no
progresando.
Sinindicadores
nos reducimos a
percepciones/an
écdotas que nos
Ilegan por la
prensa u otros
medios

Experiencia queremos decir: ¢COmMo vemos, 0imos
0 sentimos esta condicion?, ¢Qué vemos en lacale?
¢Que vemnos en nuestras vidas de trabgo o
persona?. Recuerde que las diversa comunidades

y culturas diferentes pueden percibir de forma

muy diferente € “estar saludablesy prestos para
laescuda’.

Exigten dos razones para empezar con la experiencia
Primero, cada experiencia gpunta a un indicador
potencid. S percibimos las ausencias de los nifios

a kinder o guarderia asociado con “enfermedad”
entonces podriamos contar |as ausencias de kinder y

A pesar de esto, es posible encontrar indicadores para nifios sudables y prestos para
laescuela. Primero esimportante revisar cual es € propdsito de escoger estos
indicadores que representan € resultado; €llos son unaformade ayudarnos a
reconocer estacondiciony s estamos 0 no progresando. Sin tener datos para el
indicador quedamos a mereced de percepciones y anécdotas que nos llegan por los
medios de comunicacion y otras fuentes. S vamos a actuar como operan |0s negocics,
d buscar d bienestar de los nifios tenemos que utilizar lainformacion paradirigir
nuestras decisiones y evaluar nuestro progreso, tal como |o hacen en los negocios.

Empiece evauando la experiencia. por experiencia, ¢COmo se, 9 un nifio esa
saludable y presto parala escuea? Los socios presentes pueden crear unalista de
trabajo en una sesién de producir ideas. Se puede afiadir |0 que sugieran miembros
comunitarios, profesionaes, padres, y miembros de la comunidad académica. Por

M aneras como experimentamos si 10s nifios
estan saludablesy listos parala escuela

-Entusiasta parair alaescuela

-Vestir apropiadamente, parael clima

- Familiar con nimerosyy letras

- No presenta sintomas violencia

- Relacién apropiada con otros nifios

- Se muestra sociable en el patio de recreo
- Aseado en lahabitacion y € bafio

- Bien alimentado

- Coordinado en motricidad gruesay fina
- Padres muestran entusiasmo

- Auto imagen positiva

- Capaz de comunicarse

guarderias. S percibimos |os nifios seguros jugando en
el patio de recreo, posiblemente contaremos | os indices de accidentes de nifios en € petio de recreo.

La segunda razon para empezar con esta experiencia es que ésta se basa en € sentido comiin de los
ciudadanos corrientes. Muy amenudo la planeacion es € terreno donde los profesionalesy
proveedores hablan de manera esotérica e inaccesible. S este trabgjo busca arraigo y busca energizar
la comunidad para que tome accidn, es necesario comunicarnos en formaclaray con sentido coman.
Este no es un argumento contra e rigor y ladisciplina. Todo lo contrario. Es un argumento para
empezar un proceso de pensamiento disciplinado donde estén todos nuestros socios y condtituyentes.



Findmente, cuando lainformacion parad indicador no es suficiente podemos seguir nuestros
sentidos de como se “sentert’ |os resultados. Es posible que tengamos dificultades

encontrando buena informacion para medir S la
dimentacion de los nifios es adecuadao no; 0 s

a nifio entrar ala escudatiene motricidad

gruesa, adecuada o no.

Esto de ninguna manera sgnifica que estas condiciones
Nno son importantes. Juntos podemos pensar “que
trabga’ para obtener estosresultadosy usar este
edtilo de pensar paradaborar € plan de accion.

El cuadro de arriba reflga agunas formas

de percibir las condiciones de “ nifios saludables
y prestos paralaescudd’. Usted puede usar esto
como un principio y luego agregarle otros mas.

Desarrolle un grupo de posiblesindicadores. los

dos cuadros siguientes nos dan unaidea de como
identificar losindicadores. El primero es un grupo

de indicadores mencionados en laley de Prop 10. €
segundo es unalista desarrollada conjuntamente con
otras agencias, en una sesion de trabajo en Sacramento,
en Junio/1999. Ninguna de estas listas debe consderarse
final. Los miembros de la comisién también deberian de
ofrecer sus propias ideas. Existen recursos que pueden
ayudar. La Fundacién Consortium desarrollo unaguia de
indicadores para Cdifornia io.

Varios estados y condados en € pais han creado un formato
para reportar € bienestar de los nifios, que indicala
forma de seleccionar indicadoresu. Las comunidades
pueden tener recursos Unicos en eta area, s por gemplo
dllas encargan encuedtar las familiasy los jovenes.

Indicadores citados en la L egislacién de
Prop 10

-Porcentaj e de bebes nacidos con bagjo peso

-Tasa de nacimientos prematuros

-Tasa de muertesinfantiles

-Tasa de complicaciones severas—fisicasy
del desarrollo

-Tasa de infecciones de tracto respiratorio en
infantes menores de 18 meses

-Tasa de hospitalizaciones

Otros Posibles | ndicadores

-Leer anivel desu grado: 1°, 2° y 3th

grados

-Tasade asistenciaalaescuela

-Tasade inmunizaciones al dia, entre edade
2-5

-Porcentaje que pasa de kinder a 1° grado

-Peabody verbal- a entrar akinder: promedio
o por encimadel promedio

-Tasa de referidos por comportamiento, entre
los estudiantes de kinder’

-Tasade abuso y negligenciaentre edades 0 a
5

-Tasa deingreso a hogares sustitutos en
nifios de edades entre 0-5 afios

Recuerde: en este proceso de pensamiento es importante incluir tantos miembros
comunitarios como sea posible. Aseglrese de buscar la experiencia de sus socios de la
comunidad académica, agunos de ellos han pasado su vida buscando respuestas a estas

mismas preguntas.

Unas paldbras acerca de los indicadores lideres o principales y los tardios o coleros. En economia,
tenemos indicadores lideres y tardios de la salud de la economia. Los indicadores lideres son los que
nos muestran un cambio de direccion aun antes de que d cambio

10 Mire“Indicadores de calidad de vida paranifiosy familias” Foundation Consortium, 1998

11 Mire “Unaguiapara seleccionar resultados eindicadores’ The Finance Project, Atelial. Melaville, May 1997




gparezca en la economia generd (por g emplo ordenes de productos no perecederos). Indicadores
tardios son agudlos que reflgian  cambio en la economia después de que este ha pasado (por
gemplo en las tasas de desempleo). Los indicadores del bienestar infantil (nifios entre los Oa 5 afios),
son en su mayoria indicadores tardios. El porcentgje de nifios leyendo anivel de 3th grado esun
indicador tardio, que indica s los nifios estaban listos parala escudla 3 0 4 afios més temprano. Estas
también son medidas de valor. Es posible adaptar la planeacion arededor de ¢Qué se necesita para
tener meores lectores de 3th grado en |os proximos cuatro afios? L os indicadores tardios nos brindan

un uso 'y pergpectivamuy Uil

Escojalo mejor de lo que hay disponible: dado los posibles indicadores con los que cuenta ya,

aolique un criterio para sdleccionar €/los indicadores que mejor representan € resultado. Usar los
me ores necesariamente significa que esta seleccion se hara por aproximacion y compromiso. S
Tuviésemos mil medidas, aun asi, seriadificil captar totalmente la salud y gprestamiento escolar de

Jsando la mgjor informacion
isponible, quiere decir un
"0ceso de aproximacion y
ympromiso. Aun teniendo s
iles de medidas, no

driamos captar totalmente

. salud y el aprestamiento
ccolar de estos pequefios

los nifios. Se usalainformacion para aproximarnos a estas condiciones 'y nos
apoyamos en la asociacion. Para identificar las megores medidas, usando estos
tres criterios.

Fuerza en la comunicacién: seste indicador, representa una fuerza centra a
comunicarlo en una audiencia piblica? Aqui deberiamos de pensar en términos
de prueba de la plaza publica. Si le toca pararse en una plaza publicay
explicarles a sus vecinos “ que sgnificaen esta comunidad “ nifios sludablesy
prestos paralaescuda’ ¢Cuaes serian los dos o tres datos de informacién que
usaria?

Por supuesto que usted podria traer a la plaza un reporte enorme y empezar un largo discurso, pero la
muchedumbre desaparecera rdpidamente. Parala gente es dificil escuchar, absorber o entender mas
de un par deideas alavez; debe tener sentido coman, sin misterios ni términos burocréticos. Una
comunicacion fuerte debe ser clara para diversas audiencias.

Poder por semejanza ¢l indicador nos dice ago centra y critico relacionado con d resultado? (o la

relacion es superficid?) En un espaiiol sencillo, ¢esta medida puede representar [0 que significa
“bienestar”? ¢Qué parte de lainformacion representa el corazon del problema?

Otra verdad smple en losindicadores es que €los funcionan en manadas. S un indicador tomala
direccion correcta, los otros o siguen. No se necesitan 20 indicadores para decirnos lo mismo. Escoja
indicadores de —que sean fuertes-, por gemplo, aguellos que probablemente coinciden con los que
vigian en lamigma direccidn de la manada.

Poder de informacién: ¢tenemos informacion de caidad y a tiempo? Necesitamos informacion

consgtente y confiable, y la necesitamos atiempo y que nos permita ver @ progreso-o lafdtade €-
de unaformaregular y frecuente. Los problemas con la disponibilidad de lainformacion, lacdidad y
oportunidad deben ser dirigidos como parte ddl desarrollo de la- agenda parael mango dela

informacion.



|dentificar los indicadores primarios y secundarios y la agendaparael desarrollo dela
informacion: cuando ya haya evaluado |os posibles indicadores, usando este criterio, usted
tendra los indicadores clasificados en tres categorias:

Indicadores primarios. son las 3 0 4 medidas mésimportantes que se
pueden utilizar en un proceso publico para hablar de nifios saludables y prestos parala
escuela Usted podria usar 20 o 40, pero lagente solo les dara un vistazo superficid.
Necesitamos un pufiado de medidas que nos indiquen como lo hacemos a nivd mas dto.

| ndicadores secundarios. tomaremos lo bueno del resto de lainformacion. Usaremos estos
medidores para evauar la historia que yace traslalinessbasey tambiénen la planeacion
“detrés del escenario”. Informacion buena no se desecha. Usaremos cada pedazo de
informacion que caiga en nuestras manos 'y que nos ayude a hacer un buen trabgo.

Agenda para €l desarrallo delainformacion: invertir en informacion nuevay megor esuna
parte activay criticade nuestro trabgjo. Esto se traduce la creacion de una agenda para €
desarrollo de lainformacion-un grupo de prioridades de donde necesitamos mejorar.

Cuando se gasta en la agenda, depende de nuestro juicio. Los costos de lainformacion o
cuaquiera otra funcién administrativa de la Prop 10 deberian ser balanceados
cuidadosamente con los gastos que benefician directamente alos nifiosy sus familias.
Como regla generd, tales gastos no deberian exceder ddl 5 a 10% del total de dineros
recibidos. Y las inversiones que hagamos en informacion son solo una parte de esta suma.
Esto significa que otros socios deben contribuir también a este esfuerzo. Y esto también
sgnificaque no toda lainformacion tiene que ser de un rigor dto de investigacion. En

este momento de aprendizaje de como utilizar |os datos paratomar decisiones, es correcto
utilizar muestreos'y otras técnicas para obtener informacion (til aunque no cumplacon los
rigores mas dtos de investigacion.

3. Desarollar LalineaBasey laHigoria Exigente Detrés de las Liness

Las lineas bases nos dicen de donde venimos 'y hacia donde vamos, en las medidas més importantes.
Lahigtoria detrés de la linea nos ayuda a entender |as causas y fuerzas que operan en lacondicion
actud, de forma que podamos tomar accion para mejorar.

12 usted quisiera poder decir “90% a 95% del dineroseinvirtié en servicios directos paralos nifiosy las familias

13 Por ejemplo en mi trabajo anterior en Maryland, cuando necesitadbamos i informacion acerca de |o que estaba pasando con |os casos de bienestar, podiamos enviar uno de
los trabajadores aleer 20 o 30 casos. Esto no escientifico, pero eramasrapido y nos asistiaaresolver el problema.



Desarrollar liness bases para cada indicador: El propésito de las lineas bases es poder mostrar en un
periodo de varios afios, de donde venimos 'y hacia donde vamos, en cada indicador. Las lineas bases
tienen dos partes: la parte de la historia que nos dice de donde venimos y la parte del prondstico que

nos indica, donde vamos allegar, S no hacemos cambios.

La Linea Base nos
permite preguntar
y contestar: ¢esté
bien tener este
futuro? La
mayoria de los
procesos de
cambio empiezan
con la afirmacion
de la comunidad
diciendo:

“NO ESTA

BIEN" nosotros

debemos mejorar

El pronogticar es un arte, no unaciencia. El mgor prondstico no es un andisis
estadigtico; involucra personas que nos pueden decir “ que es o que esta pasando en
las calles’y quien puede crear dos o tres escenarios creibles de un futuro probable. Los
expertos en estadistica nos pueden ayudar a andlizar tendencias y a presentar datos;
pero no entregue € trabgjo de predecir alos estadigrafos. Los prondsticos deberian
reflgar que los socios claves han llegado a un consenso acerca de la direccion que
estamos tomando.

Lalinea base cumple dos propdsitos. Primero nos permite preguntar y contestar la
pregunta: “¢esta bien este futuro?’ S € porcentge de nifios de 3th grado, leyendo asu
nivehs, esta empeorando durante varios aflos consecutivos, ¢esta bien que continuemos
empeorando? Miremos ¢donde estaremaos en dos afios, S continuamos por € mismo
camino? Lamayoria de los procesos comienzan cuando los miembros de la

comunidad dicen: “no estabien” podemos mejorar. Las lineas bases con prondsticos
nos ayudad atener este tipo de discusiones.

Segundo, nos permite evaduar s estamos mejorando con relacidn alalineabase. Esto nos permite
“contar “, antes de lograr un cambio total, cuando iniciamos €l progreso y comenzamos arebgar las
Stuaciones que antes estaban empeorando. Esto contrasta con la definicion regular del éxito: mejorar
deinmediato; lo cud esirreal cuando una condicion viene empeorando por largos periodos de
tiempo. Tendencias como estas toma tiempo modificarlas. S no usamos la linea base paramedir
éxito, estaremos preparando € fracaso, creando expectativas irreales por lograr soluciones rapidas.

Lagréfica de la derecha presenta una parte histérica de una muestra de lalinea base, preparada por
los comisionados de la Prop 10, paralas sesiones de entrenamiento patrocinado por laComision
Edad, Cdifornia Endowment y € Consortium Foundation.

14 Lamejor formaparacalcular “nivel de lectura, de acuerdo al grado escolar” serelaciona con el nivel de éxito que todos |os nifios deben de luchar por alcanzar. Los
ndmeros nos dicen el porcentaje de nifios que llegan y pasan estos estandares. Con frecuencialos puntajes |os presentan basados en normas nacionales, que por definicion
significan, que 50% de |os nifios van aestar por debajo de lanorma



Cuente la historia detrés de cada linea base, 0 la historia de todas |as lineas bases, juntas; ¢Cudes son
las causas, las fuerzas que trabgjan actuadmente?, ¢Por qué esta graficaluce asi? ¢Por qué solo & 67%
de nuestros nifios hasta los dos afios tienen las vacunas d dia?, ¢Por qué solo un nimero pequefio de
nuestros nifios de 3th grado leen a su nivel esperado?, ¢Por qué estamos empeorando y S meoramos,
este esmuy lento?. Esta es la parte epidemioldgica del trabgo. Cada parte de la historia nosindicaun
punto de accidn paralaetapa siguiente. Si una de las razones por las cuaes nuestros nifios no estén
leyendo & nivel esperado es porque los padres
no estén contribuyendo con € desarrollo de

las habilidades necesarias paralalectura, Vacunacion al Diaparalos Nifios de Kinder
entonces estamos apuntando ala educar ) Edad: 2 afios _

alos padres, a apoyar |as bibliotecas con Area delaBahiade San Francisco
programas de lectura, hacer campafiasy

llevar materides de lecturaalas casas de 100%
nifios pequerios. Preparese para historias
diferentes y debates serios. A medida que 80% L o
llegan socios nuevos, gportan su punto de 60% |1
vigay laimagen delo que pasaen la
comunidad y por gué los nifios estan o no 40%
sdudablesy prestos paralaescuda, es -
cadavez masrica 0
_ 0%
Recuerde: cuando consdere
i i A 1 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
lahi Sfona detre_rs delal Ines, Fuente: Departamento de Servicios de salud de California, &rea de Inmunizaciones
aseg_ urese que mV_OI ucra ta_lntos Preparado por Michaell Radding para FPSI
socios, de comunidades diferentes
y diversas, como seaposible. Ejemplo de Linea Base(sin prondstico)

De importancia particular es

tener padres presentes en este proceso de pensamiento.

Aquellos que tratan de ayudar, a menudo saben tanto, 0 méas que muchos profesonaes, delas
causas 'y aproximaciones probablemente exitosss.

Cuando se hace este trabgjo, seria Uil desarrollar un reporte periddico, que incuyeran las
lineas bases de los indicadores y las historias detréas de las liness, de los “nifios sdudablesy
prestos parala escuela’. El hacer este reporte como parte de un reporte mayor del bienestar de
nifios y familias, le ayudaraalaProp 10 a conectarse con otros esfuerzos del condado para
mejorar |os resultados de los nifiosy familias



4. Considere que daresultado- ¢Qué se necesita?

= Dados los resultados que queremos (nifios saludables y prestos para entrar a la escuela)
» Dadoslosindicadores de estos resultados y la historia tras la linea base del indicador
» Dados los socios presentes en lamesa

¢Quétrabga?, ¢Qué podriatrabgjar paradarle un vuelco a estas condiciones?, (Qué se necesita para
que todo nifio desde edad prenatdl alos 5 afios este saludable y presto parala escuela? Las respuestas
son una combinacion de ciencia y sentido coman.

= Mirelainvesigecion: Lapatedela

cienciaesacercadelo quela Ideas de lo Que Trabaja
investigacion ha venido haciendo Mencionadas en La L egislacion Prop 10

por mas de 20 afios y que ha marcado

. . . ‘e 1. Sistemadeinformaciony servicios,_accesibles,
unadiferenciaen € bienestar de nifios y

integrados, comprensivos, colaborador, y

y familias Parte de ésta, esta controvertido, orientado al consumidor.
nosotros sabemos que la caidad de un 2. Cuidado de nifios: de calidad, disponiblesy
centro de cuidado de nifios, € cuidado econémicos

3. Educacion alos padres: nutricion, cuidado y
alimentacion del nifio; desarrollo infantil,
prevencion de abuso infantil.

regular de sdud, & gpoyo familiar,
laeducacion alos padres, todo esto,

juega un pape en un desarrollo saludable 4. Servicios de salud infantil: prevencion,
dd nifio. diagnostico, tratamiento, cuidados maternos de
Esta grafica presenta las ideas salud, erre'y post natales. Tratamiento de tabaco

y abuso de sustancias.

mencionadas en Prop 10, como ideas 5. Apoyo alos padres: centros de apoyo familiar,

ques trabg m; ; prevencién y tratamiento de violencia domestica,
Prop 10 deberia usar estas categorias servicios de consegeriaparalafamilia

como punto de partida para trabgjar en 6. Comunicacion delosmedios: parael plblico en
lo que s funciona. En los apéndices general en, nutricion, ser padres, seleccion del

cuidado de nifios, prevencion de uso del tabaco y
el uso delas drogas, paralas mujeres

embarazadas.

finales encontrara referencias de recursos
delosquesd trabga

*» Noslimitealainvesigacion: El sentido

Comun nos dice que no todas |as cosas que trabajan

han sido probadas por la comunidad de investigadores. Las idea de lo que trabgja deberia
construirse basado en su experienciay en o que usted y SUs Socios conocen su comunidad.
¢Queé piensa que podria trabgjar agui?. Involucre en € proceso de pensamiento, tantos socios
como pueda, incluyendo |os padres de los nifios. Mantener la disciplina es muy importante; no
pierdae rumbo. No todas las ideas son buenas. Cada idea, cuestione cadaidea con esta
pregunta: ¢con estaidea, se marcariauna diferenciaen € bienestar de los nifios pequefios y
susfamilias?, ¢(Ayudaria esto a virar la curva que estamos tratando de voltear?

= Consdere que hatrabajado fuera del condado: existe un cuerpo creciente de experiencia

16 La seccion de Que “trabaja”’ en este documento es mas corta que las otras secciones, apesar de que este es el corazén de este trabajo. El propoésito de este
documento es darle un marco de referenciaalas respuestas de “ que trabaja’ y no alasrespuestasen si.



en otros condados, estados y paises acercade lo que s trabagja para mejorar € bienestar de
nifiosy familias. A estos, dgunas veces s lesllama“megores’ précticas o, las practicas' mas
prometedoras’ Un nimero delibros, revistas, y paginas en la Internet le permite acceso a esta
informacion. Algunos de elos estén listados en € gpéndice A. Los lugares exitosos
generdmente estén disponibles arecibir vistantes y ésta es una forma muy poderosa para
familiarizarse con lo que s trabgay 1o que no. Existen también centros parala asstencia
técnica (también listados en d gpéndice dd find), dli le ayudan a coordinar visitas de
conaulta, “uno aunao”, bien sea dentro de Cadiforniao en € resto dd pais. Esto aclarando que
lo que puede trabgjar en una comunidad, puede que no trabgje en la otra. Entonces, busgue
experiencias en condados y comunidades con caracteristicas demograficas y economias
smilaresalas suyas.

Considere ideas de bajo costo 0 de no costo Las ideas de bgjo y de no costo pueden |legar

a ser unade las partes mas poderosas de su plan. Tenemos latendencia a pensar que todas

las soluciones se limitan adinero. Mientras € dinero es ciertamente importante, no esla

unica forma de modificar la curva. Los socios pueden hacer contribuciones de muchas
formas diferentes (por g emplo, voluntarias, publicidad en prensa, politicas afavor

La respuesta
a“Qué
trabaja? Is
una
combinacion
decienciay
sentido
comun. Que
nosdicela
investigacion
y que nos
dicela
experiencia
que podria

trabajar aqui,

en esta
comunidad

de las familias en las comunidades de negocios, grupos de apoyo ofrecidos por
comunidades religiosas, etc.) que pueden resultar en contribuciones criticas, a
costos muy bgjos, sin usar fondos pablicos. Cuando a un grupo se le reta para
modificar una curva (como puntagjes de lectura o tasas de vacunacion) y se les pide
incluir d menos unaidea de bgjo 0 no costo, de repente pasa que lamitad o las dos
terceras partes de |as ideas buenas son las de bgjo 0 no costo. El smple hecho de
preguntar por estas ideas produce un efecto de cambiar las mentes de las personas.

Recuer de: El propdsito de la planeacion de Prop 10 no es el como gadter
dinero. Es como lograr |os resultados que buscamos. Si @ dinero de Prop 10 seusa
en combinacion con otras fuentes en la comunidad, estos fines se pueden lograr.

»  Uselos gpuntadores ala accion: En los pasos previos hay dos apuntadores alas
cosas que s trabgjan. Cada demento en la historia detrés de la lineabase, es un
apuntador ala accion. Cada socio 0 socio potencia es un gpuntador alaaccion. La
comision deberia buscar consgo de una gran cantidad de de socios acerca de ¢qué

Se necesita paralograr que los nifios estén sludables y prestos parala escuela?
Estas son las preguntas que la comision deberia a hacerle a cada socio:

- Cud essu opinion acercade S nuestros nifios estan 0 no saludables y prestos paralaescuday por

qué?

- Qué podria trabajar en este condado, para mgjorar esta Situaciéon? (incluyaideas de bgjo y de no

Costo)

17Mire“financiando el plan” in seccién 5, abajo



Como puede usted contribuir? (tiempo, dinero, habilidad)

5. Condruya una edrategia coherente con las ideas que trabajan

El proceso descrito anteriormente termina genera mente con una lista larga que incluye todas las
ideas de lo que todo & mundo cree que son buenas paralos nifios y las familias; totamente
indisciplinadas y totalmente ina canzables. El truco de este trabgo estaen no creer td lista, en
cambio S una edrategia coherente, que se puedaimplementar y que produzca los resultados que

estamos buscando.

= Evdue susidesas contrad criterio: unaforma de hacerlo es evauar las ideas que

“trabgjan” de acuerdo d criterio establecido. Estos cuatro criterios se ofrecen parasu
congderacion:

El truco en este
trabajo estaenno
crear unalista
paralavar; pero
en cambio, crear
una estrategia
coherente, que se
pueda
implementar y
gue nos produzca
losresultadosque
buscamos

Especifico: lo que se propone es especifico, en términos de ¢Qué, cuando? por quién?

Apa ancamiento: ¢Qué impacto tendra esta propuesta en la curva que estamos
tratando de modificar? Estamos buscando un impacto ato, no cuaquier
limosnita

Vaores. Sonlos valores de esta propuesta cons stentes con |os vaores
personadesy comunitarios? Existen muchas propuestas, potenciad mente
efectivas que violan principios deiguadad y judticia. Las mgores
gproximaciones deben estar de acuerdo con los vaores comunitariosy tener en
cuenta las diferencias culturdes 'y las normas de la comunidad.

Poshles ¢estaidea, se puede lograr y es comprable?, ¢se puede lograr este
aho?, d proximo? O en 3 a 10 aflos? Este criterio ayuda adigtribuir € esfuerzo,
end tiempo

Buscamos acciones dtas en los cuatro criterios. acciones especificas, que nos brinden una ventgja
ata, congstentes con nuestros valores y que sean posibles de implementar, tarde que temprano.
Siguiendo estos criterios se cdifica cada accion en: ato, medio o bgjo. Aquellas con d puntge més
ato, se usan en d plan del primer afio. Las acciones con puntgje dto, en tres'y bgo en un criterio, se
usan paralos afios Sguientes

»  Juntelaspiezas. Seleccionar las actividades no eslo mismo que tener un plan coherente.

Necesitamos entender como se juntan |as piezas en un Sstema de servicio y gpoyo, no
limitarlo a una agrupacién de ideas buenas. Esto significa considerar la responsabilidad de



Prop 10 para crear un sistema de servicios y apoyo, comprehensivo, colaborador, integrado y
orientado al consumidor y de facil acceso.

Comisiones de Prop 10 deberian de crear una parte especia del proceso (subcomité) que mire:
- como s configurael Sstema de servicios
- laspartesdd sstema que representan una dificultad de acceso 0 negociacion,
paralas familias con nifios menores
- como tornar los servicios mas accesbles alas familias de culturas diferentes
- laoportunidad que tenemos para derrumbar obstécul os entre los sistemas de
servicio y menor duplicacion y burocracia.
Este grupo podria identificar
acciones adiciondes que
requieren dinero, tales como

Bosquejo Posible

., Plan Prop 10
lacreacion de unared de P
recursosy referidos para
cuidado infantil. Servicios A. ¢Quéestaen juego?
nuevos dedi agnégi coen 1. Undesarrollo positivo importante

centros de familia o, la 2. El precio delosresultados del fracaso

extension de servicio en B. ¢Quétan bien estdn losnifios de entre 0 a5 afios?

las horas de lanochey € 1. Condiciones de Bienestar (resultados buscados)
fin de semana parad 2. Como reconocer estas condiciones en lavida
cuidado desdudy savicio 5 ga”a » diciones. indicedores d
de cuidado de nifios. Esto : bi%?gstrgr imos estas condiciones: indicadores de
se puede agregar a la ag_et_"lda 4. ¢Dedonde venimosy haciaadonde vamos?
de“quetrabga’ y secdifica Indicadores, linea basey su historia detrés.

como las otras ideas.
C. ¢Qué trabaa-qué necesitamos para mejorar?
1. Socios con un potencial ajugar

M UChos de estos . bios 2. ¢Qué hatrabajado en otros lugares? ;Qué
necggan 95 parame Oral’ los pensamos que trabaja aqui? (mejores practicas,
servicios incluyen acciones presentimientos, ideas de bajo y no costo)
de bajo costo y de no costo 3. ¢Coémo crear un sistemafécil, accesible,
tales como la disposicion de comprensivo e integrado, orientado a

. . . idor?
servicios existentes, creacion de consumidor?
d_e formas Comun_es paratodos|os D. ¢Qué proponemos hacer?
sistemas, compartir laentrada y 1. Esteafio?
evaluacion de sarvicios, y locdizar 2. El afio entrante
dinero paralos nifios que entrany 3. En3alOafios

sden dd sgemade cuidado infantil.

Una comunidad rotulo su labor para hacer € sistema accesible: “no hay puerta equivocada’ .
Significando que cuaquier contacto con € padre del nifio debe ser hecho por |os trabajadores
conocedores, que faciliten @ acceso a cudquier servicio.



Otraimagen que puede ser muy Util esimaginarnos un sistema de servicios con una puerta delantera
y una puertatrasera. Por la puerta delantera todas las familias y reciben € servicio que necesiten, un
ambiente cultura, amistoso, competente y amigable con € consumidor. En € cuarto de atrés, se
trabga d sstematécnico y financiero que asegura los pagos y |a asesoria técnica necesaria que
garantice los servicios ofrrecidos por la puerta ddantera. El producto final de este trabgjo podria ser
un mapavisua que muestre como trabgjan |os servicios hoy dia; y como deberian lucir desde e
punto de vistadel consumidor. Esta herramienta se puede usar para que € sstema de servicios
smpatice mas con las necesidades de losinfantes y sus famiilias.

Recuerde: € propdsito de este trabgjo no es planear. Es hacer. Existe unatendenciade los
planeadores, que a enamorarse ddl proceso de planeacion se olvidan que fuera de planear hay otras
cosas que hacer. Es necesario planear Sin permitir que este proceso se convierta en € punto central
del trabgjo.

Financiando € plan Una parte crucid de desarrollar un plan de accidn es considerar como se pueden
financiar los eementos. La elaboracion totd de este trabgjo vamas dla del acance de este
documento. El plan total de Prop 10 deberia incluir cuatro tipos de acciones.

* jtemsdeno costo

= jtems financiados totalmente por los socios y no con dineros de Prop 10

» jtems financiados conjuntamente entre Prop 10 y otras fuentes de dineros, y
= jtems financiados completamente con dineros de Prop 10

La comison deberia tratar de sacar la mayor ventgja posible de los dineros de Prop 10 disminuyendo
y minimizando los items de |a Ultima categoria, items financiados completamente con los dineros de
Prop 10.

Con relacion alas financiaciones conjuntas, esimportante considerar las formas en las que los

dineros de Prop 10 se utilicen paraiguaar dineros federaes, provenientes de MediCd y Federa
Fogter Care. Algunas veces estos fuentes pueden ser utilizados para ayudar a pagar servicios que
tienen un componente medico o tergpéutico, o que se dedican a solucionar las necesidades ddl nifio en
peligro de ser abusado o descuidado. No permita que la disponibilidad de los dineros aiguadar
determine lo que usted puede pagar:s Pero para aquellas cosas que usted de todas maneras decida
financiar, esto puede tener un efecto multiplicador del dinero.

Al hacer este trabgjo seria beneficiosos crear una grafica para ver como los fondos estan siendo
dedicados par proveerles servicio alos nifios y las familias. Un nimero creciente de condados en
Cdlifornia ha desarrollado presupuestos de estos programeas presentados en forma

18 Este esun riesgo real. Hay una historialarga de pescar dinero, lo que significa que nosotros patrocinamos lo que genere dollars, no necesariamente | as cosas que se
necesitan . Mirela“ Cosmologiaof Financing y la Politica breve:Reformafinanciera, Finanzas delareforma, que aparece en el apéndice A



gréfica 1o Lacomigonde la Prop 10 podria suplementar estos esfuerzos mediante € desarrollo
deun andigs especifico paralos servicios de nifios desde edad prenatal hastalos 5 afios.

6. Implementacion dela estrategia

Se necesita un plan de accion que nos diga ¢Quién lo vaahacer? Y ¢para cudndo?

Generdmente |os planes incluyen metas, objetivos'y cronogramas. Las metas son logros especificos
planeados para € futuro, tal como la creacion de un centro para cuidado de nifios o laingdacion de
servicios en un edificio. Los objetivos son |as acciones especificas necesarias para que sucedan estos
logros, por gemplo, asegurar |lafinanciacion, acordar €l espacio, disefiar formas comunes, etc. El
cronograma nos dice cuando empezaria y findizaria cada objetivo con € fin de lograr las

metas/logros especificos.

Hay muchas formas de congtruir este plan de accion. Lo mas importante a recordar es mantenerlo
sempre ssimple, para que sea Util. Esto significa evitar las versiones de cientos de paginas que se
convierten, smplemente para mantener en un librero. Al fin de cuentas la comisidn debe encontrar
formas de rastrear este trabajo que acordo apoyar, y determinar 9 estaatiempo y bien redizado. Esto
es diferente de la pregunta ¢Qué trabgjo deberia hacerse? Y también es separado de las medidas de
rendimiento de programas individua es (discutidos en la gproxima leccion) que eslaque nos dice S

ese programa particular trabaja bien o no.

Responsabilidad
con el rendimiento
incluye identificar
las medidas de
rendimiento mas
importantes para
los programasy
agenciesy hacer
responsablesalos
administradores
por el buen trabajo
hecho en estas
medidas

7. Uselaresponsabilidad con el rendimiento para asegurarse que los
programas esta bien dirigidosy son de excelente calidad
La segunda tarea que la comisién debe dominar, eslaresponsabilidad con
los resultados. (how! Eso significa que ¢todo 1o que hemos estado
hablando hasta ahora es smplemente una o dos clases de
responsabilidad? “ bien, asi es’ Pero invertiremos menos tiempo en la
segunda.
Responsabilidad con € rendimiento incluye identificar lamedida de
rendimiento mas importante para los programas y agenciasy lograr que
los administradores se responsabilicen de hacer un buen trabgjo con estas
medidas. Este es un territorio més familiar. Durante siglos hemos venido
manegando programas'y agencias.

El principa problema con las medidas de rendimiento es que tendemos a
escoger las medidas equivocadas y ano usarlas para nada

19 notablemente Contracosta, LosAngeles, San Francisco y Sonoma



Tenemos |la tendencia de congtruir procesos compleos, con mucho papeleo que le resta eficienciay le
quitatiempo alos supervisores y laadministracionY  es esta Ultima responsabilidad- supervison de
programasy agencias- o que las comisiones Prop 10 debe conocer muy bien como hacerlo. S
tenemos éxito en identificar las medidas correctas y hacer de este sistema ago Util, muchos de los
otros problemas restantes se irén resolviendo por ellos mismos. o

= Tengamuy en claro cud programa o agencia esta midiendo: Lo primero d seleccionar
una medida de rendimiento es tener bien claro que programa o agencia estamaos midiendo.
El problema se reduce adibujar *“un marco de referencid’ Primero dibyyamos & marco
arededor de lo que se vaamedir. Este puede ser un programa, como un centro de cuidado
de nifios; 0 puede ser una organizacion o una agencia completa, tale como un centro de
tratamiento residencid, o un departamento de servicios socides. O, puede ser un Sstema
completo, como d sstemaentero de bienestar infantil o, € sistema de cuidado de nifios,
gue encierramuchas agencias y sus programeas.

L uego nos preguntamos acerca de que hay dentro de este marco. ¢Quiénes son los
dientes? Los dientesincluyen los

recipientes directos o beneficiarios
del servicio; pero también incluyen
otros que dependen del rendimiento Cuatro tipos de M edidas de Rendimiento
ddl programa, tales como otros Cantidad Calidad
programas relacionados y sus socios. . _
Por jemplo, los dlientes de un Qué hacemos Qué tan bien
programa de cuidado de nifios induye # clientes Yclientes servidos
los nifios ddl programa, pero también bien
sus padres, las escudlas dementales # actividades
donde muchos de estos nifios entraran %Actividades
akinder. Esimportante considerar todo bien hechas
tipo de clientes porque como en los
negocios, d éxito depende de hacer un Alguno aMgorado?
buen trabgjo para sus clientes. #mejoraen % mejoraen:
= Considere los cuatro tipos de rendi- Eab.' lidad Habilidad

. - ; ctitud Actitud
miento v escoja el mas importante: Conducta Conducta

Circunstancia Circunstancia

Todas las medidas de rendimiento encgan
en unade las 4 categorias que resultan del
cruce entre calidad y cantidad vs. esfuerzo
y efecto.

No todas las medidas de rendimiento son de

20 Paramasinformacion en estetema, mire” Unaguiaparael desarrollo y uso de las medidas de rendimiento” The Finance Project, 1997



igua importancia. Existen dos clases generdes de medidas de rendimiento que son las mas
importantes: las que nosdicen 5 @ sarvicio y sus funciones relacionadas se hicieron bien
(cuadrante superior derecho); Estas medidas incluyen aspectos como cronograma de servicios,
acces bilidad, competencia cultura, rotacion de persona y mora del persond. Estas medidas
son usadas por |os administradores para darle rumbo ala administracion del programa. S los
servicios se esta tardando, se trabaja para proveerlos atiempo, s larotacion del persond es
dta, setrabga pararetener € personal.

Lamésimportante de las medidas esla que nos dice s como consecuenciade servicio, los
clientes han mgiorado 0 no (cuadrante inferior derecho). A esto lo llamamos “resultados del
cliente’ Estas medidas identifican los efectos ddl servicio en lavida de las personas

Generamente en |os programas que prestan servicio directo a personas, los resultados tiene
gue ver con cuatro dimensiones de “mejoria’ Habilidades, actitudes, comportamientoy
circunstancias. ¢Meoraron sus habilidades?, ¢su actitud cambio en forma positiva? ¢Meoro
su conducta? ¢Meoraron sus condiciones de vida, en una forma demostrable? Por gemplo, s
usted esta d frente de un servicio de cuidado de nifios, usted querra medir cosas como €
porcentgje de nifios con habilidades basicas de lecto-escritura (habilidad), € porcentge de
nifios con una autoestima positiva (actitud), € porcentge de nifios presentando conductas
problemas (conducta) y € porcentgje de nifios que tienen las vacunaciones d dia, y €
porcentgje de nifios que pasan con éxito d primer grado (circunstancia).

No acepte la ausencia de control como excusa Lo primero que puede decir ahora

No todas las
medidas de
rendimiento
son deigual
Importancia.
La medida
mas
importante es
la que nos
dices d
cliente ha
mejorado. A
estas medidas
las [lamamos
“resultados
del cliente’

€s

“egpere un momento, ¢Qué tiene que ver d cuidado de nifios con S los nifios

tienen las vacunas d diano? Este es un buen gemplo de medidas de
rendimiento en donde @ cuidado de nifios tiene un control minimo sobre la
meoria de las circungtancias. El cuidado de nifios puede contribuir ameorar
el nivel de vacunacidn de sus dientes. Un cuidado de nifios de calidad puede
ayudad a que sus nifios y los padres entiendan y tengan acceso d sstemade
cuidado de lasalud. Pero @ cuidado de nifios por s, no desempefia esta labor.
Entonces, ¢Qué tan justo es controlar |as tasas de vacunacion en un servicio de
cuidado de nifios?

S miralas medidas propias del cuidado de nifios (habilidades de lecto-
escritura, comportamiento problema, pasar con éxito a ler grado) también
notara que estas van mas dla del control del servicio. El punto es que todas las
medidas de rendimiento de programas se afectan por muchos factores mas dla
del control especifico ddl programa. Esta es la excusa para no hacer ninguna
medida de rendimiento. Larotacion ddl persond, lamora de lagente, etc.,
estén “mas dlade mi control”

21 oresultado de cliente, paciente o estudiante, dependiendo en que sistemaviva usted.



En redidad, entre mas importante sea la medida de rendimiento, (por gemplo, |os nifios que pasan
exitosamente a 1th grado) menor es e control del programa sobre € resultado. Esta es la paradoja
central de un buen trabagjo de medidas de rendimiento. En medidas de rendimiento, lo primero que
tenemos que hacer, es pasar la excusa dd control y aceptar que tenemos que tener medidas que no

podemos controlar total mente.

= Crear un Ssema de responsabilidad con @ rendimiento, Uil alos administradores:

Aqudlaque tome en consideracion la paradoja ddl control. Hacemos esto de tres maneras.

Primero, le preguntamos a los administradores evaluar su rendimiento en estas medidas- y noenla
base de estandares absolutos-ni comparandol os con otros proveedores-es enfocarlos en megjorar su
propio rendimiento, comparado con elos mismos. Esto se hace usando la mismatécnicade las
comunidades cruzadas: la nocidn de lalineabase. Para cada medida de rendimiento se pide unalinea
base de lahigtoriadel rendimiento de sus programeas, y hacia donde va ese rendimiento. Sele pide

mejorar su lineabase.

En los negocios, esta esla forma critica como se usalainformacion. ¢Como lo estamos haciendo, S

NOS comparamos con nuestra propia historia?

Mas tarde, cuando logremos mas sofigticacion

y tengamos mas informacion, podremos empezar
acompararnos con otros proveedores de servicios
smilares. Y aun més luego, nos podremos

comparar con los estandares, cuando ya conocemos
lo que es un buen rendimiento.

En agunos servicios, como € del cuidado de nifios,
Hemos progresado hasta €l punto de tener estandares
para€l primer tipo de medidas de rendimiento. En
cuidado de nifios ya conocemos que es un servicio

de calidad. Conocemos |os estandares de nimero de
nifios por maestro, porcentaje de maestros con ciertas
cdificaciones, itinerario de servicios, seguridad, etc.

Luego, le preguntamos a los adminisiradores acerca
de que socios necesitamos paramejorar.

L os resultados més importantes en un diente no los
puede producir un programa solo.

Y, findmente los administradores se deben preguntar
y responder ¢Qué trabaja paramejorar €
rendimiento?

Responsabilidad con el Rendimiento
Para programa, agenciasy sistemas de servicio

1. ¢/Quienessonlosclientesy lagente aquien
servimos? (Ej. nifios en una guarderia)

2. ¢COmo? podemos medir si los clientes mejoraron
(medidas de rendimiento paralos resultados de
clientes-habilidad de lectura-)

3. ¢Cémo medimos si estamos prestando un buen
servicio? (porcentaje de nifios por adulto,
retencion de personal, etc. )

4. ;Como lo estamos haciendo en las medidas mas
importantes? De donde venimos y hacia donde
vamos? (linea base e historiatraslalinea)

5. ¢Quiénes son |0s soci 0S que necesitamos para
mejorar?

6. ¢Quétrabaja? Como podriamos mejorar lalinea
base? Mejores practicas, mejores presentimientos,
contribuciones de | os socios

7. ¢Qué proponemos hacer? Plan de accion y
nresiintesto. incluir ideas de baio v no costo




Teniendo esto presente, |e preguntamaos a los administradores que nos presenten sus mejores ideas
acerca de que se debe hacer

Este proceso de pensamiento esta resumido en las 7 preguntas del cuadro anterior. Estas 7 preguntas
deberian ser hechas y respondidas en cada interseccion entre € supervisor y sus subordinados, a
través dd sistema. Esto significa que podria ser usada en las conferencias de supervision entre los
supervisores y sus subaternos. Estas mismas preguntas deberian ser usadas por |as comisiones de
Prop 10 para evauar € rendimiento de |os programas recibiendo dineros de Prop 10.

8. Sam, juega de nuevo

Este tipo de planeacidn deberia estar acompafiado por un proceso, igua mente importante para hacerle
seguimiento a progreso. Una forma de estructurarlo es programar revisiones trimestrales para evaluar
e progreso en laimplementacion ddl plan'y poder revisar cada paso clave (linea base, historia,

socios, que trabgja). Cada vez que usted repite este proceso, € plan de accion mejora.

Una Conferencia De Prensa Imaginaria en 10 Afios.  ¢Qué le gustaria poder decir?

“ Sefioras y Sefiores, muy buenas tardes. Estamos hoy aqui, para presentar 1os resultados de
nuestros 10 afios de campafia para asegurar que cada nifio, en este condado, entrea la
escuela saludable y listo a aprender. Los cuadros que tiene en sus paquetes muestran donde
estabamos al empezar este trabajo, menos de la mitad de |os nifios de este condado pasaron
la evaluacion de entrar a kindergarten y el porcentaje de nifios que podian leer a su nivel
esperado no pasaba de 45% en los grados 1°, 2°, y 3°. Menos del 60% de nuestros pequefios
de edades de 2 a 5 estaban al dia en susinmunizaciones; las tasas de hospitalizacion, heridas
intencionalesy

En los tltimos
10 afios €l
condado ha
tenido un
progreso en el
bienestar delos
nifios pequefios
dramaticoy
estamos
empezando a ver
los frutos de este
progreso
reflejado en el
bienestar de los

adolescentesy
adultos iovenes

Ilegadas de nifios al sistema de hogares sustitutcs, |legaban muy por encima de los
promedios nacionales. Y aun mas grave, cas todas estas medidas se aumentaban en
la direccion erronea.

En estos ultimos 10 afios e condado ha hecho progresos dramaticos en el bienestar
de estos pequefios y estamos empezando a ver este progreso reflejado en € bienestar
de los adolescentes y adultos jovenes. Hoy, cerca de todos |os nifios -96% pasan
las pruebas para entrar a kindergarten y cerca de todos los nifios de 1°, 2°, y 3°
grado
estan leyendo a su nivel 0 a un nivel superior. La salud de estos nifios ha megjorado
mucho. Casi todos los nifios, (99%) en edades de 2 a 5 estan al dia en sus
vacunaciones. Las tasas de hospitalizaciones y heridas no intencionales han
declinado en forma significativa. Hoy en dia, estamos muy por debajo de los
promedios nacionales y estatales en los incidentes de abuso y negligencia infantil
y entradas de nifios al sistema de hogares sustitutos.

Nosotros creemos que todas estas mejoras estén directamente relacionadas con



las inversiones hechas en los Ultimos 10 afios, usando |os dineros de Prop 10 y otros fondos, también
los recursos combinados energia y compromiso de muchos socios publicosy privados, a través del
condado. Algunas de las inversiones mas importantes incluyen:

El proceso de
planeacion
entero puede
ser dificil en
términos de:
Quese
necesita para
tener una
conferencia
de prensa
como esta, en
5a 10 afios?

Finalmente y como resultado de estas mejoras, estamos viendo un beneficio
financiero directo y real para el condado: hemos bajado |os gastos de
educacion remedial y el reembolso por asistencia estatal ha aumentado
(ADA); los costos por cuidado de crianza han bajado y ya empezamos a ver
reducciones significativas en el nimero de casos de justicia juvenil. Los costos
de cuidado de salud para nifios pequefios, si |0 comparamos con |os costos de
cuidados remedial es, muestran un cambio marcado reflgjando un mayor uso
del cuidado de salud preventivo, regular. Y €l condado recientemente, fue
considerado como uno de los mejores sitios del estado para criar nifios, hecho
gue sabemos ha afectado |as decisiones de muchos negocios para permanecer
o re-localizarse en nuestra comunidad.

En sus paquetes encontraran muchos de los detalles detras de estos logros, y una lista de todos |os
soci0s que han hecho contribuciones durante este tiempo. Quisiéramos expresar nuestra gratitud
profunda a estas personasy a sus organizaciones. Ahora estaremos gustosos de contestar cual quier
pregunta gque ustedes tengan.

El proceso entero de planeacion podria ser visto en términos de “ ¢Qué necesitamos para poder tener
una conferencia de prensa como esta en unos 5 a 10 afios? Responda esta preguntay podra
deshacerse del resto de este documento.

Conclusion:

Tenemos una oportunidad higtéricade invertir en @ bienestar de los nifiosy las familias que
recompensara en las épocas venideras. S 0lo repartimos € dinero alrededor y esperamos que pase lo
mejor, N0 seremos recordados por haber saber tomar esta oportunidad bien. Si en cambio, tomamos la
disciplina de los negocios para enfrentar € reto de mejorar las condiciones de los nifios y las familias,
entonces tendremos chance de ser recordados en forma diferente. La aproximacion presentada en este
documento puede ser usado para estructurar la planeacion de lo que fata de este afio y en repeticiones
futuras del proceso de planeacion para obtener |os resultados buscados en los nifios y las familias.



Tomando Decisiones Basadas en Resultados
Pasando de la Palabraala Accidn

Poblacion: g: Nifios desde & nacimiento hastalos 5 afios

v

Resultados 5. Nifios entrando a las escuelas saludables y listos a

aprender: lo que queremos para los nifios en un espafiol sendillo....
> Mas como experimentamos | os resultados

| ndicadores LineaBase
Medicion de los resultados De donde venimos Blanco
1. cia donde vamos
2.
3. tendencia
4, |

l Mas d andissdd costo de los maos resultados

Historia detras delalinea base

Las causas, d corazdn que la mantiene; la epidemiologia de lalinea base
(Més lainformacion/agenda de investigacion parte 1)

SOCi0Sque juegan un papel critico
Individuos y agencias del sector publico y privado
Mas agendf de informacion/investigacion , parte 2

Quetrabaja

Que se necesita en esta comunidad >

paravirar la curva; mejores practicas Criterio (Puedeincluir®

lo que la experiencia nosdice Especifi CO. quien, que, cuando, donde y como
(més agenda de lainformacion de investigacion) Palanca poder paravoltear lacurva

Vaores: consistente con los de la comunidad
Alcanzable: )posible y realizable

Plan de Accion y Presupuesto /
Lo que proponemos hacer es un plan de accidn y presupuesto para varios afios.

Como encajadentro del sistema comunitario, “que trabaja’
M edidas de rendimiento: medidas de que tan bien esta el programa, los servicios, apoyo, el sistema de servicio
de agencias



